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独立、自主、赋权与选择自由
1.	 个人享有的权利：

(a)	行使选择权并做出影响个人生活的决定，包括但不限于：
(i)	 已经批准的政府资助的老年护理服务；
(ii)	这些服务如何、何时以及由谁提供给个人；
(iii)	个人的财务事务和个人物品；

(b)	在必要时获得支持以做出上述决定，并且这些决定得到尊重；
(c)	承担个人风险，包括为了追求个人生活质量、社会参与及亲密和性关系。

公平获取
2.	 个人有权公平获得：

(a)	对政府资助的老年护理服务的需求进行评估或重新评估；
(i)	 以文化安全、文化适当、创伤意识及康复导向的方式， 
(ii)	该方式对患有痴呆症或其他认知障碍的个人同样可及且适用

(b)	需要时获得姑息治疗和临终关怀。
高质量与安全的政府资助的老年护理服务
3.	 个人享有的权利：

(a)	被以尊严和尊重的态度对待；
(b)	获得安全、公平、公正且无歧视的待遇；
(c)	其身份、文化、精神信仰及多样性被重视和支持；
(d)	所提供的政府资助的老年护理服务应：

(i)	 以文化安全、文化适当、创伤意识及康复导向的方式进行；
(ii)	以易于获取的方式提供；
(iii)	由具有适当资格、技能和经验的注册老年护理工作人员提供。

4.	 个人享有的权利：
(a)	免受一切形式的暴力、侮辱或不人道对待、剥削、忽视、胁迫、虐待或性行为不当；
(b)	获得符合本法对注册服务提供者要求的高质量和安全的政府资助的老年护理服务。

尊重隐私与信息权
5.	 个人享有的权利：

(a)	个人隐私受到尊重；
(b)	个人信息受到保护。

6.	 个人有权获取关于个人权利及其所使用的政府资助的老年护理服务的记录和信息，包括服务费用。

以个人为中心的沟通及无报复申诉权
7.	 个人享有的权利：

(a)	以个人能够理解的方式被告知其所使用的政府资助的老年护理服务；
(b)	表达对所使用政府资助的老年护理服务的意见，并被倾听。

8.	 个人有权使用其偏好的语言或沟通方式进行沟通，并在需要时获得口译员和辅助沟通工具的支持。
9.	 个人享有的权利：

(a)	在政府资助的老年护理服务提供过程中出现问题时，获得注册服务提供者的开放沟通和支持；
(b)	通过易于获取的渠道提出投诉且无需担心报复；
(c)	其投诉得到公平及时的处理。

代理人、重要人物与社会联结
10.	个人享有的权利在行使或了解本节权利、表达意见、做出影响个人生活的决定以及提出投诉或反馈时，得到代理人或其选择的其他人的支持。
11.	个人享有的权利要求对其重要的人物（包括照护者、访客和志愿者）的角色被认可和尊重。
12.	个人享有的权利获得机会和帮助，保持与以下对象的联系（如个人愿意）：

(a)	生活中重要的人及宠物，包括通过家庭成员、朋友、志愿者或其他访客的安全探访，以及访问家人或朋友；
(b)	社区，包括参与公共生活、休闲、文化、精神和生活方式活动；
(c)	若个人为澳大利亚原住民或托雷斯海峡岛民——保持与社区、故乡及岛屿家园的联系。

13.	个人享有的权利在任何时候访问其指定的人，或由适当权威指定的人。


