
權利宣言
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獨立、自主、賦權與選擇自由
1.	 個人享有以下權利：

(a)	行使選擇權並作出影響個人生活的決定，包括但不限於：
(i)	 已獲批准的政府資助長者照護服務；
(ii)	該等服務如何提供、何時提供及由誰提供；
(iii)	個人的財務事務與個人物品；

(b)	在有需要時獲得協助以作出上述決定，且其決定應受到尊重；
(c)	承擔個人風險，包括為追求生活品質、社會參與及親密與性關係之自由。

公平獲取
2.	 個人有權公平地獲得以下項目：

(a)	對其政府資助長者照護服務需求進行評估或重新評估，方式須為：
(i)	 具文化安全性、文化適切性，並具創傷意識與療癒導向；
(ii)	同時適用並可供患有失智症或其他認知障礙者使用；

(b)	在需要時獲得紓緩治療與臨終關懷。
高品質與安全的政府資助長者照護服務
3.	 個人享有以下權利：

(a)	受到尊嚴與尊重的對待；
(b)	接受安全、公平、公正且無歧視的對待；
(c)	其身份、文化、精神信仰與多樣性受到重視與支持；
(d)	提供之政府資助長者照護服務應符合以下條件：

(i)	 具文化安全性、文化適切性、創傷意識及療癒導向；
(ii)	可近且易於取得；
(iii)	由具有適當資格、技能與經驗之註冊長者照護人員提供。

4.	 個人享有以下權利：
(a)	免受任何形式之暴力、侮辱或不人道對待、剝削、忽視、脅迫、虐待或性不當行為；
(b)	接受符合本法對註冊服務提供者之規定的高品質與安全的政府資助長者照護服務。

尊重隱私與資訊權
5.	 個人享有以下權利：

(a)	個人隱私應受到尊重；
(b)	個人資料應受到保護。

6.	 個人有權查閱與自身權利及所使用的政府資助長者照護服務有關的紀錄與資訊，包括服務費用等資料。

以個人為中心的溝通及無報復申訴權
7.	 個人享有以下權利：

(a)	以個人可理解之方式獲知其所接受之政府資助長者照護服務資訊；
(b)	表達對該等服務之意見並被傾聽。

8.	 個人有權使用其偏好的語言或溝通方式，並於需要時獲得翻譯人員或輔助溝通工具之支援。
9.	 個人享有以下權利：

(a)	當政府資助長者照護服務出現問題時，可獲註冊服務提供者之開放溝通與支持；
(b)	可透過易於使用的機制提出申訴，且無須擔心報復；
(c)	申訴應受到公平且及時之處理。

代理人、重要人士與社會聯繫
10.	個人享有權利，在行使或理解本宣言中的權利、表達意見、作出影響生活的決策及提出申訴或回饋時，獲得代理人或其自行選擇之他人之協助。
11.	個人享有權利，其重要人物（包括照護者、訪客與志工）之角色應受到承認與尊重。
12.	個人享有權利，在自願情況下，應獲得機會與協助，以保持與下列對象之聯繫：

(a)	生命中重要人士與寵物，包括家人、朋友、志工或其他訪客的安全探訪，亦包括前往探訪親友；
(b)	社區，包括參與公共生活、休閒、文化、精神及生活方式等活動；
(c)	若為原住民或托雷斯海峽島民，應可與其社區、傳統土地及島嶼家園保持聯繫。

13.	個人享有在任何時間拜訪其所指定之人士，或由適當權責機關指定之人士的權利。


