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居家支持服务、 定价和收费指南
– 2026年7月1日起实行
我们知道，在选择居家健康与照护服务时，您可能会感到无从下手。为此我们编
制了这份定价指南，旨在帮助您对所获得的照护和支持服务充满信心并有清晰的
了解。
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照护管理费 
作为政府批准的服务管理单位，我们有责任每月为您至少做一项照护管理工作。 
我们的照护管理工作包括与您共同规划和协调服务、确保服务满足您的需求、解决问题、根据您
不断变化的需求调整服务并为您对接其它服务和支持。照护管理工作还包括花时间记录和跟进商
定的行动。 
10%的照护管理费将从您的季度预算中扣除，分配给我们的照护管理账户。

星期一到星期五早上6点到晚上6点照护管理费†

$156.10



3

服务费 
作为自我管理型客户，您可以根据自身需求控制资金去向以及用于哪些服务。服务
价格取决于您所选的服务协理单位收取的费率，具体视您的个人情况而定，而且这
些服务可能需要分担部分费用。

临床照护 
临床照护服务旨在帮助您维持或恢复身体和认知能力。在您进行自我管理时，这些服务将由您选
择的合格医疗专业人员提供，确保按循证实践经验为您提供安全、高质量的支持。
自理支持 
这方面的支持是为了帮助您处理日常事务并维持独立生活所需的能力。无论是日常方面的支持，
还是适应能力变化的支持，我们都会与您携手，让您始终充满自信并感到自己能够胜任。
日常生活 
我们知道，保持家里整洁舒适并非易事。正因如此，我们为您提供实用的支持，帮助您减轻日常
负担，让您能将精力集中在对您最重要的事情上。
服务协理单位的服务费β
您为所选服务协理单位提供的服务支付的最终价格为服务协理单位的实际成本，另加不超过10%

用于支付我们为支持服务协理单位而开展以下工作所产生的行政费用：  
•	 		监督工作，以确保服务协理单位的员工履行老年护理法规定的义务（例如，对员工进行背景调

查、培训员工熟悉我们的投诉和事件管理程序）；以及
•	 		客户报销的管理工作。
额外服务 — 在您需要时可以得到更多照护* 

有时，您可能需要一点额外帮助，但经费不够。您可以选择自费购买额外服务或增加照护时长。您
可以自主决定使用哪些服务以及何时使用。额外服务不需要经过Services	Australia的政府补助评估。	
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居家支持计划下的其它服务
辅助技术和房屋改造计划
我们通过辅助技术与房屋改造计划（AT-HM）为您提供设备和改造服务，帮助您在家里安全、独
立地生活。
若符合条件，具体可包括：
•	 	行动辅助用具
•	 	安全改造
•	 	支持日常生活的设备
我们将配合您确保一切都设置妥当，让您在使用时充满自信。
收费
为支持协调和设置工作，可能会有以下收费：
•	 	房屋改造的协调费：不超过报价的15%（最多$1,500）
•	 	辅助技术的管理费：不超过报价的10%（最多$500）
设备和改造费用因需求而异。在着手安排之前我们会与您确认所有费用。 
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康复照护
有时，一点额外支持就能带来很大差异。康复照护计划旨在提供短期、强化的照护和支持，帮助
您维持或恢复独立生活能力。
该计划聚焦于：
•	 	提早干预
•	 	临床和专职健康支持
•	 	个性化照护规划
若符合条件，您将收到一份量身定制的照护计划，列出与您的目标相一致的服务 — 无论是改善行
动能力、管理健康状况，还是仅仅为了让您在家里感到更加安心。
康复照护的经费与您的常规居家支持预算分开，可在您最需要的时候为您提供额外支持。如果您
认为这个计划适合您，我们将在整个申请过程中为您提供引导，并尽可能确保一切顺利。
康复照护管理
这项照护计划旨在您的照护需求增加时为您提供支持，因为需求增加时几乎总是需要一位康复照
护伙伴协助协调这些级别的照护服务。在照护需求增加期间我们的康复照护伙伴将与您密切配
合。此类照护服务将收取临床照护管理费，具体费用如下所示。

星期一到星期五早上6点到晚上6点康复照护管理†

$207.90

康复照护服务
您的康复照护之旅将受一份个性化目标计划指引，该计划是根据您的优先重点量身定制。该计
划中的大部分服务属于临床性质，例如专职健康或护理服务。在制定个性化目标计划的过程
中，您的康复照护伙伴将与您共同制定一份照护服务计划，最大限度地利用您的经费额度并实
现您的目标。
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临终关怀
我们知道，选择临终关怀是一项非常私密和感性的决定。临终关怀计划旨在为预期寿命不超过三
个月、且希望在自己家中安度余生的老年人提供支持。
该计划提供温和且充满尊重的照护服务，始终将您的尊严、舒适与意愿放在首位。如果您或您的
亲人希望探讨这一选择，充满同理心的照护伙伴将为您清晰地介绍整个申请流程。
临终关怀的经费与其它居家支持类别分开。如果您转入该计划，它将取代您现有的居家支持
类别。
临终关怀管理
这项照护计划旨在您的照护需求增加时为您提供支持，因为需求增加时几乎总是需要一位照护伙
伴或临床照护伙伴协助协调这些级别的照护服务。我们团队可以协助寻找合适的照护伙伴在您的
照护需求增加期间或根据您的决定经常性地与您密切配合。此类照护服务将收取照护管理费，具
体费用如下所示。

星期一到星期五早上6点到晚上6点临终关怀管理†

$207.90

临终关怀服务
该照护计划包括个人照护、专职健康和普通护理等额外的居家服务，以补充各州和领地临终关怀
计划所提供的服务。
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服务时长： 
†	 	一小时的服务。服务时间超过一小时后以
15分钟为单位收费，不是按比例计算。		

*	 	如果您已用完政府经费（包括有可能转
入居家支持计划使用的居家养老套餐未
用经费），您或许可以自费使用额外服
务。	

β	 	服务协理单位员工和面议价格（POA）：
若服务由服务协理单位提供，最终价格
为该协理单位的实际成本，另加不超过
10%用于支付我们支持服务协理单位的成
本。服务协理单位提供非临床服务的成
本（即最终服务价格）部分仍需由您来
分担，分担金额取决于所提供的服务类
型以及Services	Australia对您进行收入和
资产评估的结果。

税收
价格已包含任何适用的GST。若我们能申请
退还GST，服务协理单位的实际成本将相应
减少。
	

客户分担费用
在居家支持计划下，您可能需要为所接受的
服务支付部分费用，这取决于您的具体情况
以及所接受的服务类型，联邦政府会通过
Services	Australia进行评估，具体分担金额
根据收入和资产评估结果而定。如果您需
要支付部分费用，Services	Australia会发通
知告诉您应支付的金额，我们每个月会向
您寄送账单，上面会显示您需要支付的分担 
金额。
取消
取消通知必须在预定服务时间之前至少48小
时送达，否则您可能需要支付服务协议中规
定的费用或收费及/或全额自付费用，同时
我们可以报销这项服务的政府资助费用。		

生效
价格及收费表自2026年7月1日起生效，但根
据我们的服务协议条款，可能会随时进行调
整并予以公布。

条款与条件

hello@happyliving.com.au 

1300 911 728（周一至周五，澳大利亚东部标准时间上午8点至下午5点） 

happyliving.com.au


