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「居家支持計劃」服務、定價與收費指南
– 2026 年 7 月 1 日生效
我們明白，在安排家居健康與護理服務的過程中，有時會令人感到力不從心。因
此，我們編撰了這份收費指南，讓您在接受護理與支援服務時，能感到安心並充
分掌握資訊。



2

護理管理費 
作為您的獲核准服務機構，我們有責任每個月至少為您提供一次護理管理服務。 

「護理管理服務」的內容包括：與您一起規劃和協調各項服務、確保現有服務符合您的需求、為
您解決問題、根據您的不斷轉變的需求調整服務，以及為您聯繫其他合適的服務和支援。護理管
理服務亦包括處理相關文件及跟進已確認辦理事項所需的時間。 
我們會從您的季度預算中扣減 10% 的護理管理費至我們的護理管理賬戶中。

護理管理費 (服務時段：平日上午 6 時至下午 6 時)†

$156.10
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各項服務收費 
作為自主管理的客戶，您可以根據個人需要，決定預算使用方式，以及選擇所需服
務。您的服務價格將取決於您所選擇的第三方服務提供者 (associate provider) 的收費
標準。實際收費將視乎您的個人情況而定，而這些服務可能會產生個人自付費用。

臨床護理 
臨床護理服務 (clinical care) 旨在幫助您維持或恢復身體機能及認知能力。當您選擇自主管理時，
您將自行挑選合資格的醫療專業人員為您提供相關服務。他們會採用實證為本的專業方法，確保
您獲得安全且高質素的支援。
獨立生活支援 
這項支援旨在協助您的日常起居，並維持獨立生活所需的各項技能。無論是日常生活協助，還是
適應身體機能轉變，我們都會伴您同行，讓您感到安心、有能力過好每一天。
日常起居 
我們理解，保持家居環境的整潔舒適，有時並非易事。因此，您可以使用各項實用支援來減輕日
常負擔，將時間留給您珍視的人事物。
第三方服務費用β
關於您所選擇的第三方服務提供者的服務，您支付的費用包括該服務提供者的實際費用，再加上
最多 10% 的行政費用，用於支付我們支援第三方服務提供者相關工作的成本；例如： 

•   監督並確保第三方服務提供者的工作人員確實履行《長者護理法》(Aged Care Act) 規範下的員
工職責 (例如審查員工背景、實施有關投訴及事故管理程序的員工培訓等）；以及

•   管理客戶的款項申領及報銷事宜。
按需額外護理服務* 

有時候，您可能會需要超出資助範圍的額外幫助。遇此情形，您可以自費購買額外服務或護
理時數。您可以自行決定服務的內容及時間。購買額外服務無需接受澳洲民政服務部 (Services 

Australia) 的政府資助評估。 
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居家支持計劃的 其他服務 
輔助科技與家居改造計劃
我們透過「輔助科技與家居改造計劃」(AT-HM) 為您提供設備與改造服務，協助您在家中安全且
獨立地生活。
若符合資格，當中可能包括：
•  行動輔助設備
•  家居安全改造
•  日常生活支援設備
我們會與您配合，確保所有設備與改造項目皆妥善設置，讓您能夠安心使用。
費用
為支援協調與安裝工作，您可能需要支付以下費用：
•  家居改造協調費：最多為報價金額的 15% (最高 $1,500)

•  輔助科技行政費：最多為報價金額的 10% (最高 $500)

根據您的需求種類，設備與改造費用將會有所不同。 
我們會在推進任何項目前先與您確認所有費用。
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恢復性護理
有時候，一點額外的支援就能帶來很大的改變。恢復性護理 (Restorative Care) 是透過密集的短期
護理與支援，協助您維持或恢復獨立生活能力。
此計劃專注於：
•  早期干預
•  臨床及專職醫療支援
•  個人化護理規劃
若您符合資格，您將獲得一份量身定制的護理計劃，當中包含能協助您達成目標的各項服務，例
如改善活動能力、管理健康狀況，或是在家中感到更有信心。
「恢復性護理」的資金與您常規的「居家支持計劃」預算是分開的，讓您能夠在最需要的時候獲
得額外支援。若您認為這是適合您的選項，我們隨時能夠協助您完成申請程序，並盡可能保持過
程順利。
恢復性護理管理
該護理選項能在您有較高護理需求時為您提供支援，且通常需要透過「恢復性護理夥伴」
(Restorative Care Partner) 來協調這些級別的護理服務。在您有較高需求的期間，我們的恢復性護
理夥伴將會與您合作。此類護理服務屬於「臨床護理管理」收費類別，包括以下項目。

恢復性護理管理 (服務時段：平日上午 6 時至下午 6 時)†

$207.90

恢復性護理服務
您的恢復性護理進程將以個人化目標計劃為導向，並根據對您而言最重要的事項進行設計。此類
別的多數服務均屬於臨床性質，例如專職醫療或護理。在制定個人化目標計劃的過程中，您的恢
復性護理夥伴將會與您合作，共同擬定護理服務計劃，協助您充分運用資金，以及實現目標。
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臨終關懷
我們理解，選擇臨終關懷是非常私人且感性的決定。「臨終關懷」適合預期壽命在三個月或以
下，並希望留在舒適家中生活的長者。
該選項以溫和尊重的方式提供照護，並以服務對象的尊嚴、舒適及意願為優先考量。若您或您的
摯愛想探索此選項，護理夥伴將以同理心和清晰資訊，協助您完成申請流程。
「臨終關懷」的資助與其他類別的「居家支持計劃」服務是分開的。若您轉用臨終關懷服務，它
將取代您現有的居家支持計劃服務。
臨終關懷管理
該照護選項能在您有較高照護需求時為您提供支援，且通常需要透過「護理夥伴」或「臨床護理
夥伴」(Clinical Care Partner) 來協調這些級別的照護服務。我們的團隊可協助尋找合適的護理夥
伴，在您有較高需求期間與您合作，或者在您決定長期與護理夥伴合作時提供協助。此類照護服
務適用「護理管理」收費類別如下。

臨終關懷管理 (服務時段：平日上午 6 時至下午 6 時)†

$207.90

臨終關懷服務
此照護項目包括額外的家居服務，例如個人護理、專職醫療及普通護理，以補足各州及領地既有
的安寧療護計劃 (palliative care) 所提供的服務。
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服務時長： 
†  一小時服務若延長服務時間，隨後的費

用將以每 15 分鐘為單位計算，而不按實
際比例收費。  

*  若您已用盡所有政府資助，包括您保留
於「居家支持計劃」中使用的「居家養
老津貼」(Home Care Package) 未使用資
金，您仍可透過「自費支付」方式，購
買額外服務。 

β  第 三 方 服 務 提 供 者 員 工 及 按 需 報 價 

(POA）：若服務是由第三方服務提供者
所提供，其最終價格將為該服務提供者
的實際費用，再加上最多 10% 的行政費
用，用於支付我們支援第三方服務提供
者相關工作的成本。對於第三方服務提
供者的非臨床服務，您仍須負擔服務費用 

(最終服務價格) 的自付額部分。自付金額
將根據服務類型，以及由澳洲民政服務
部對您的收入及資產評估結果而定。

稅費
若 適 用 ， 所 列 費 用 已 包 含 商 品 及 服 務 稅 

(GST)。我們會根據可申報的商品及服務稅 

(GST) 金額，扣減第三方服務提供者的實際
費用。 

參與者自付費用
在「居家支持計劃」下，您可能需要為接受
的服務負擔部分費用。您是否需要支付自付
額，將取決於您的個人情況及所接受的服務
類型。聯邦政府會透過澳洲民政服務部進行
相關評估，並根據您的收入及資產評估結果
決定實際的自付額比例。若您需要負擔自付
額，澳洲民政服務部將會通知您自付費用的
金額。若您的情況適用自付額規定，則我們
每個月會向您發送應付款項的賬單。
取消服務
如需取消服務，請確保我們在預定服務前至
少 48 小時收到您的取消通知；否則，您可
能仍須根據服務協議支付相關費用及／或您
的全額自付金額，且我們仍可能就該項服務
申領政府補助。 

有效期
本價格及費用表自  2026 年  7 月  1 日起生
效，但可能隨時根據公告資訊及服務協議條
款進行調整。

條款及細則

hello@happyliving.com.au 

1300 911 728 (週一至週五，AEST上午 8 時至下午 5 時) 
happyliving.com.au


